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Sehr geehrte Frau von Stésser,

herzlichen Dank fiir Ihren Brief an Frau Ministerin Alheit und die Information zu der Kam-
pagne ,Klinik mit Geist" des Pflege-Selbsthilfeverbandes e.V. mit der Webseite .pflege-
prisma.de".

Im Auftrag von Frau Ministerin Alheit und fiir Schleswig-Holstein kann ich Ihnen mitteilen,
dass das Gesundheitsministerium in Schleswig-Holstein die Geriatrie, die auch als Al-
tersmedizin bezeichnet wird, ins Zentrum der t&glich medizinischen Versorgung der Akut-
krankenh&auser gestelit hat.

Schleswig-Holstein hat sich zum Ziel gesetzt, in der geriatrischen Versorgung eine weit-
gehend selbstandige Lebensfuhrung der betroffenen &lteren Patientinnen und Patienten
zu erméglichen und die Lebensqualitat der dlteren Menschen und insbesondere auch der
Hochbetagten zu erhalten.

Die geriatrische Versorgung orientiert sich an hohen Qualitdtsvorgaben und ist als ein ge-
stuftes wohnortnahes Konzept der Akutversorgung konzipiert. Die Behandlung an De-
menz erkrankter Menschen ist dabei von steigender Bedeutung.

Die geriatrischen Kliniken und die angeschlossenen Tageskliniken bieten fiir die tiberwie-
gend alteren und hochbetagten Patientinnen und Patienten eine umfassende Diagnostik,
akute Behandlung, Therapie und Frithrehabilitation an. Neben der medizinischen und
psychosozialen Behandlung steht dabei die Aufrechterhaltung oder Wiedererlangung ei-
ner moglichst selbstédndigen Lebensfiihrung im Vordergrund des Handelns.

Die Tagesklinik dient der Verkiirzung oder Vermeidung eines vollstationaren Behand-
lungsaufenthaltes und macht in vielen Fallen eine erfolgreiche Wiedereingliederung in die
hausliche Umgebung erst méglich. Zusatzlich bemiiht sich Schleswig-Holstein als erstes
Bundesland, die Gesundheitsversorgung &lterer Menschen flachendeckend und kassen-
artiibergreifend in einem dreiphasigen geriatrischen Versorgungskonzept zu regeln. Mit
dem neuen geriatrischen Versorgungsangebot im ambulant/rehabilitativen Bereich wird
ein zusatzliches Angebot geschaffen, dass das bereits auf qualitativ hochwertigem Niveau
bestehende Versorgungsangebot im vollstationaren tagesklinischen Bereich erganzt.
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Die Akutkrankenh&user ohne eigene geriatrische Abteilung arbeiten in der Regel mit ent-
sprechenden geriatrischen Krankenhausern zusammen. Alle Krankenh&user sind bemiiht,
den zusatzlichen Pflegeaufwand bei alteren und dementen Patienten zu bewéltigen

Sollte ein Krankenhausaufenthalt zu einer Beschwerde fithren, so ist das Beschwerdema-
nagement des Krankenhauses die erste Anlaufstelle. Nach meinen Erfahrungen geht die
Mehrzahl der Krankenh&user den Beschwerden sehr sorgfiltig nach.

Zusatzlich ist ein Verein fiir Rat und Hilfe fur Patienten bei Pflegeproblemen, ein Patiente-
nombudsmann/-frau Schleswig-Holstein e.V. mit Sitz bei der Arztekammer Schleswig-
Holstein, gegrindet worden, um mégliche Konflikte im Sachverhalt aufzuklaren und eine
Konfliktlosung zu finden.

Sollte dieses nicht ausreichen, kann im Ausnahmefall oder bei sehr gravierenden Fallen
das Ministerium um Hilfe gebeten werden. Dafiir sind konkrete Angaben schriftlich oder
per Email erforderlich. Meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter informieren dann die Ge-
schaftsfihrung des betroffenen Krankenhauses und bitten um eine Stellungnahme.

Ich wiinsche uns viele positive Beispiele fir einen guten Umgang mit &lteren und hochbe-
tagten Patientinnen und Patienten im Krankenhaus.

Mit freundlichen GriiRen
L Lo

Silke Seemann

(Referatsleiterin Krankenhauswesen, Pflegesatze, Medizinische Rehabilitation )



